ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ZGODNIE Z RODO PRZEZ POBIEDA.PL

POBIEDA.PL Marcin Pobieda, z siedzibg przy ul. Sadowa 6, 26-500 Szydtowiec, w $wietle przepiséw jest administratorem
danych osobowych. To oznacza, ze odpowiada za ich wykorzystanie w sposob bezpieczny, zgodny z umowa oraz obowigzujacymi
przepisami.

W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystujemy w nastepujacych celach:
1. zawarcia i wykonania faczacej nas umowy, w tym:

a) kontaktu POBIEDA.PL w celu przedstawienia oferty handlowej oraz potwierdzenia warunkéw zamoéwienia przed
zawarciem umowy, na zadanie osoby, ktérej dane dotycza (przez czas od przekazania przez Ciebie danych do daty
zawarcia Umowy),

b) kontaktu w trakcie trwania Umowy, majacego na celu przedstawienie aktualnych mozliwosci poprawiajgcych warunki
ilosciowe (np. wielko$¢ pakietéw), jakosciowe (np. modyfikacje technologiczne) lub koszt $wiadczonych Ci ustug (przez
czas trwania Umowy),

c) przekazywania informacji zwigzanych z jakoscig Swiadczonych ustug, mozliwosci technicznych, o przerwach w
Swiadczeniu ustugi lub wystepujgcych awariach (przez czas trwania Umowy),

d) przekazywania informacji o zmianach cennika i regulaminu ustug, o zmianach postanowieri umowy (wprowadzonych
przez POBIEDA.PL lub tych, ktérych dokonates, np. podczas rozmowy telefonicznej) (przez czas trwania Umowy),

e) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianych przepisami; zapewnienie bezpieczenstwa sieci
zgodnie przepisami Prawa Telekomunikacyjnego,
Wspélng podstawg prawna dla punktéw a-e jest art. 6 ust. 1 b) RODO, podstawe te bedziemy nazywa¢ w skrocie
~wykonaniem umowy”,

f)  wystawiania i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiegowych przez czas wymagany przepisami prawa (podstawa
prawna: obowigzek prawny wskazany w art. 6 ust. 1 c) RODO),

g) archiwizacji zgtoszen/korespondencji/formularzy w formie papierowej i elektronicznej; przez czas trwania umowy, a po jej
zakonczeniu — w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan wynikajgcych z przepisow prawa;
podstawa prawna: obowigzek prawny wskazany w art. 6 ust. 1 c) RODO oraz art. 6 ust. 1 f) RODO; podstawe te
bedziemy nazywaé w skrécie ,naszym prawnie uzasadnionym interesem”,

2) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej - w przypadku wyrazenia przez Ciebie odrebnie takiej zgody, przez okres niezbedny
do dokonania takiej oceny przy zawarciu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu umowy oraz do rozpatrywania zwigzanych z
tym reklamacji (podstawa prawna: wykonanie umowy); dotyczy to takze danych uzyskanych przez nas z innych zrodet, a jesli
zawierasz z nami kolejng umowe — Twoich danych posiadanych juz przez nas przed jej zawarciem.

3) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im - przez czas trwania umowy (podstawa prawna: wykonanie umowy), a nastepnie
przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajace z umowy, a w przypadku dochodzenia przez nas roszczen lub
zawiadamiania wlasciwych organoéw — przez czas trwania takich postepowan (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony
interes);

4) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne; obejmuje to w szczegdlnosci raportowanie,
badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub sieci, prace rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli
statystycznych (np. dotyczacych ochrony przychodéw) — przez czas trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres,
po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

5) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych wierzytelnosci z umowy innemu
podmiotowi —przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajace z umowy (podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes);

6) przetwarzania danych transmisyjnych, danych z routeréw i innych urzadzen
W zwiazku z tym, ze korzystasz z naszych ustug telekomunikacyjnych, przetwarzamy Twoje dane transmisyjne dla celéw:
a) naliczania optat za ustugi
b)  wykonywania analiz uzasadnionych prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a ponadto POBIEDA.PL bedzie przetwarzata, w tym przechowywata,
dane transmisyjne, przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace dokumentowania dziatalnosci
gospodarczej, jak réwniez na realizacje przez uprawnione organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa Twojego
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze w przewidzianym prawem okresie dochodzenia roszczenh wynikajacych z umowy.
Danymi transmisyjnymi, ktére wykorzystujemy, sa dane o sposobie korzystania z naszych ustug telekomunikacyjnych, w szczegélnosci
o tym, kiedy, jak czesto i w jaki sposéb korzystasz:
. z dostepu do Internetu, w tym o czasie trwania sesji internetowych i ilosci transferowanych danych, o rodzaju uzywanej
technologii czy urzadzenia koricowego, o udostepnianiu Internetu za pomocg telefonu (tethering):
. wykonania obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa;
. Swiadczenia ustug dodatkowych, gdy dane te sg niezbedne do ich $wiadczenia (o ile udzielisz nam na to zgody).
Dane z router6w dotyczace dziatania naszego lub Twojego routera i jego funkcjonalnosci czy tez tego, jakie tresci na nim ogladates,
mozemy pozyskiwaé, zeby sprawdzac techniczng jako$¢ naszych ustug i méc rozpatrywacé reklamacie.
marketingu bezposredniego ustug lub produktéw wiasnych POBIEDA.PL (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony
interes); - w przypadku wyrazenia przez Ciebie odrebnie takiej zgody, w zdefiniowanym zakresie do czasu zgtoszenia
sprzeciwu przez osobe, ktérej dane dotycza.
8. marketingu bezpos$redniego — ustug/towaréw innych podmiotéw (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);- w
przypadku wyrazenia przez Ciebie odrebnie takiej zgody do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktérej dane dotycza.
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We wszystkich podanych wyzej celach bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe przez czas, w ktérym mozemy ponie$é
konsekwencje prawne niewykonania obowiazku, np. otrzymac¢ kare finansowg od urzedéw panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
f) RODO; podstawe te bedziemy nazywac ,naszym prawnie uzasadnionym interesem”);

We wskazanych wyzej celach (oprécz celu ,zawarcia i wykonania umowy” oraz ,wykonania obowigzkéw prawnych”) mozemy
dokonywac profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy Twoich danych i opracowania przewidywan na temat preferencji lub przysztych
zachowan (np. w przypadku profilowania marketingowego bedziemy okreslac, kt6rg ofertg mozesz by¢ najbardziej zainteresowany).
Jesli wyrazisz zgode na wykorzystywanie swoich danych, tre$¢ tej zgody bedzie okresla¢, w jakim celu bedziemy przetwarzaé te dane.

Ktére dane nalezy nham podac¢? Jakie zgody wymagamy?

Wiekszos¢ danych, ktére zbieramy od Ciebie to dane niezbedne do zawarcia umowy i Swiadczenia ustug. Bez pozyskania tych danych
nie moglibysmy Swiadczy¢ ustug. Dane te w przypadku obecnych Klientéw posiadamy od czasu zawarcia z Paistwem umowy i nie
trzeba nam ich ponownie podawac.

Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Ciebie danych na formularzu umowy (jesli ich nie podasz, nie zawrzemy umowy).
Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie maja wplywu na zawarcie umowy (jesli ich nie otrzymamy, nie bedziemy
mogli np. dzwoni¢ pod numer kontaktowy). Przy zawieraniu umowy mozemy poprosi¢ Cie o zgode na weryfikacje Twojej wiarygodnosci
ptatniczej w biurze informacji gospodarczej. Od wyniku takiej weryfikacji mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy.

Podawanie danych przy zawarciu umowy nie jest wymogiem ustawowym. Przepisy nakazujg jednak, aby$ przed skorzystaniem z ustug
telekomunikacyjnych dokonat rejestracji (czyli podat nam imie i nazwisko, numer PESEL lub serie i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos€). Aby spehic¢ ten obowigzek, wykorzystamy dane z formularza umowy. Bez Twojej rejestracji nie moglibySmy Swiadczy¢
ustug telekomunikacyjnych objetych umowg. W trakcie trwania umowy, $wiadczac ustugi, wchodzimy w posiadanie innych Twoich
danych, w tym o korzystaniu z naszej sieci telekomunikacyjnej, ustug, urzadzen (jak np. router) czy z naszej strony internetowe;.
Pojawienie sie ich u nas jest konsekwencja technicznego dziatania naszych ustug, z ktérych korzystasz.

Do zawarcia Umowy i $wiadczenia przez nas ustug potrzebujemy aby$ wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
opisanych w punktach od 1 do 6 i wyrazit zgode na brzmienie niniejszych Zasad. Abysmy mogli przetwarza¢ Twoje dane w celu
wskazanym w punkcie 7 i 8 mozesz ale nie musisz wyrazi¢ odrebng zgode.

Dodatkowe informacje o danych osobowych

Zawierajac umowe lub w czasie trwania umowy, mozesz zaméwi¢ dodatkowe ustugi lub towary albo skorzystaé¢ z funkcjonalnosci lub
ustug nieobjetych dotad umowa. Jesli bedzie to wymagato wykorzystania Twoich danych w sposéb inny niz opisany w tym dokumencie,
brakujgce informacje uzupetnimy i przekazemy, o ile to mozliwe, przed uzyskaniem danych. W pozostalym zakresie informacje o
przetwarzaniu danych zawarte w tym dokumencie pozostang aktualne.

Komu przekazujemy Twoje dane?

Twoje dane przekazujemy:
1. podmiotom przetwarzajacym dane w naszym imieniu, uczestniczagcym w wykonywaniu naszych czynnosci:

. obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne;

. podwykonawcom wspierajgcym nas np. w wykonywaniu ustug telekomunikacyjnych Ilub innych przez Ciebie
zamowionych, przy montazu sprzetu, obstudze korespondencji czy w procesie obstugi Klienta;

. agencjom reklamowym i innym podmiotom posredniczacym w sprzedazy naszych ustug lub organizacji akcji
marketingowych;

. podmiotom $wiadczacym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa, rachunkowa,

2. innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we wlasnym imieniu:

. podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w celu identyfikacji ptatnosci, dokonania
zwrotéw na Twoje rzecz lub w celu zapewnienia dziatania ustugi Polecenia Zaptaty lub innego trybu automatycznego
pobrania optaty za Swiadczone ustugi i sprzedane towary;

. podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska;

. przy zawieraniu umowy: Zwigzkowi Bankéw Polskich — w celu sprawdzenia czy Twdéj dokument tozsamosci nie zostat
zgtoszony do Systemu Dokumentéw Zastrzezonych;

. podmiotom nabywajacym wierzytelnosci — w razie nieoptacenia przez Ciebie naszych rachunkéw w terminie;

. podmiotom wspotpracujacym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim
stang sie administratorem danych;

Dane uzyskiwane przez POBIEDA.PL z innych Zrédet

Jesli dokonujesz ptatnosci za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, to wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z jakiego
konta, w jakiej instytucji dokonate$ zaptaty. Dane te bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia, czy dokonate$ poprawnej zaptaty, a w
razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotéw (podstawa: wykonanie umowy), w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen oraz w
celach tworzenia statystyk i analiz (podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes).

Automatyczne podejmowanie decyzji
W toku $wiadczenia ustug mozemy dokonywaé¢ automatycznego lub czes$ciowo automatycznego podejmowania decyzji majgcych
istotny skutek dla Ciebie w nastepujacych sytuacjach:
1. Przy zawieraniu umowy mozemy podejmowac¢ automatyczne lub czesciowo automatyczne decyzje o zawarciu lub o
warunkach zawarcia, przedtuzenia lub rozszerzenia jej zakresu w oparciu 0 ocene wiarygodnosci ptatniczej. Jesli z naszych
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informaciji lub uzyskanych z innych zrédet (wskazanych w przedstawionych Ci informacjach) wynika, ze zalegasz z optatami
wobec nas lub innych podmiotéw, mozemy np. zazadac wptaty kaucji przed zawarciem umowy lub nie zawrze¢ umowy. Przy
podejmowaniu decyzji bierzemy pod uwage dotychczasowa historie ptatniczg, zadtuzenie u innych podmiotéw oraz rodzaj
towaru lub ustugi, ktére chcesz nabyg;

2. W ramach warunkéw umownych (np. w regulaminach) mozemy okresli¢, ze osiggniecie lub przekroczenie wskazanych przez
nas progow lub limitéw (np. wystanych wiadomosci, potgczen, transferu danych) moze spowodowac okreslone konsekwencje
(np. zawieszenie dziatania ustugi lub jej dziatanie na innych zasadach). Jesli systemy informatyczne odnotuja osiggniecie
progéw lub limitdw, automatycznie zastosujemy rozwigzanie okreslone w danym regulaminie;

3. W celu wykrywania naduzy¢ przy korzystaniu z ustug i reagowania na nie podejmujemy automatyczne decyzje o uznaniu
okreslonego nietypowego ruchu telekomunikacyjnego (np. krétkich potaczen wykonywanych z duzg czestotliwoscig z tego
samego numeru) za niezgodny z regulaminem i stanowigcy tzw. naduzycie telekomunikacyjne. W konsekwencji ograniczamy
taki ruch lub blokujemy numery wywotujace taki ruch. Mozesz zakwestionowac takg decyzje i wéwczas sprawa bedzie
rozpatrywana przez nasz dziat reklamacji. Do podjecia automatycznej decyzji wykorzystujemy informacje o potaczeniach
telekomunikacyjnych w naszej sieci i sieciach operatoréw z ktérych ustug korzystamy (w tym o typowych i nietypowych
wzorach ruchu w sieci) oraz o dotychczas zaobserwowanych przypadkach naduzyc;

4. W przypadku gdy zalegasz nam z zaptatg, mozemy automatycznie podjgé decyzje o ograniczeniu lub o uniemozliwieniu
korzystania przez Ciebie z naszych ustug telekomunikacyjnych.

Przystugujace Ci uprawnienia

Mozesz ztozy¢ wniosek do Administratora (dotyczacy danych osobowych) o:

dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych);

sprostowanie danych;

usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie;

ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji ha danych lub nieusuwanie danych — stosownie do ztozonego wniosku);
przeniesienie danych do innego administratora danych (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO).

apwdPE

Z tych praw mozesz skorzysta¢, sktadajgc wniosek pisemnie na adres siedziby POBIEDA.PL lub dzwonigc pod numer naszej infolinii
(numer dostepny jest na www.pobieda.pl).

Aby mie¢ pewnos¢, ze jeste$ uprawniony do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji uwierzytelniajgcych.
Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzysta¢, wynikaja z przepiséw prawa. To, z ktérego uprawnienia
mogzesz skorzysta¢, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Twoich danych oraz od celu ich
przetwarzania.

Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogzesz w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych (w
tym profilowania) na potrzeby marketingu bezposredniego
Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jesteSmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu. W szczegoélnych
sytuacjach mogzesz w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych (w tym
profilowania), jesli podstawg wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny W takiej sytuacji, po
rozpatrzeniu Twojego wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze
wykazemy, iz istnieja:

. wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec Twoich

intereséw, praw i wolnosci, lub
. podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez nas Twoich danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji obowigzku prawnego lub nie stanowi
naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania Twoich danych.
Taka zgoda moze umozliwia¢ np. udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych lub automatyczne
podjecie decyzji w oparciu o Twoje dane i na Twoje zadanie. Udzielong nam zgode mogzesz w kazdej chwili wycofa¢ (nie bedzie to
wptywaé na zgodnos$¢ z prawem wykorzystania Twoich danych przed cofnieciem takiej zgody).

Skarga

Masz prawo wnies¢ skarge do wiasciwego organu nadzorczego, jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza
przepisy prawa.

Kontakt i informacje

. Dane rejestracyjne: POBIEDA.PL Marcin Pobieda ul. Sadowa 6, 26-500 Szydtowiec

. Punkt obstugi Klienta: ul. Jastrzebska 13A, 26-500 Szydtowiec

®  Adres e-mail, na ktory nalezy kierowa¢ sprawy zwiazane z ochrong danych osobowych: biuro@pobieda.pl
. strona internetowa: www.pobieda.pl
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