Szydtowiec 08.10.2024

ZMIANY W DOKUMENTACH ABONENCKICH WYNIKAJACE Z USTAWY Z DNIA 12 LIPCA 2024 PRAWO
KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ (Dz. U. Z 2024r. Poz. 1221)

POBIEDA.PL Marcin Pobieda z siedzibg w Szydtowcu ul. Sadowa 6 (dalej ,POBIEDA.PL") informuje, ze w zwigzku
z wejSciem w zycie w dniu 10 listopada 2024 roku ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221), Twoje dokumenty abonenckie, tj. Umowa oraz Regulamin Swiadczenia
Ustug zostang dostosowane w zakresie w jakim wymaga tego Ustawa.

Czy musisz podejmowac jakies$ dziatania?

» Jesli przyjmujesz zmiany, nie sa wymagane zadne czynnosci z Twojej strony aby kontynuowac korzystanie
z naszych ustug.

Zasady wprowadzania jednostronnych zmian Umowy (dotyczy wszystkich uméw)

POBIEDA.PL moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Twojej umowy wytgcznie na zasadach okreslonych
w ustawie ,Prawo komunikacji elektronicznej”, gdy:
* konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegoélnosci
ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug
* konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE
* wprowadzane zmiany sg wylgcznie na Twojg korzys¢ w tym powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie
nowej ustugi
* wprowadzane zmiany maja charakter administracyjny i nie sa dla Ciebie niekorzystne
POBIEDA.PL podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na www.pobieda.pl tres¢ proponowanych zmian
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Bezzwtocznie po publikacji na stronie
internetowej tresci proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, POBIEDA.PL
dorecza Abonentowi tre$¢ proponowanych zmian na trwatym nosniku.

Zasady wprowadzania jednostronnych zmian uméw, dla ktérych 10 listopada 2024 r. nie skonczyt sie Okres
umowy terminowej (czas okreslony)

POBIEDA.PL moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy zawartej na czas okreslony,
jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, na ktére POBIEDA.PL
nie ma wpltywu i ktérych nie moégt przewidzie¢, jezeli mozliwos¢ wprowadzania zmiany przewidziano w tresci
umowy. Jesli POBIEDA.PL zmieni umowe w tym zakresie, Abonent bedzie mégt ja wypowiedzie¢ z powodu
niezaakceptowania tych zmian do momentu ich wejscia w zycie. POBIEDA.PL nie bedzie wtedy dochodzi¢
odszkodowania za wczesniejsze rozwigzanie umowy ani zwrotu udzielonej ulgi. O tredci proponowanych zmian
poinformujemy na naszej stronie internetowej i doreczymy Ci je na piSmie lub e-mailem, zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami, co najmniej miesigc przed ich wprowadzeniem.

Zasady wprowadzania jednostronnych zmian uméw na czas nieokreslony i umoéw, ktérym 10 listopada
2024 r. skonczy sie okres umowy terminowej

POBIEDA.PL moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy zawartej na czas nieokreslony w zakresie
Zmiany cen:

1. zgodnie z publikowanym przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego komunikatem o $redniorocznym
wskazniku cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (wskaznik CPI) w stosunku do poprzedniego roku.
Mozemy wéwczas zmieni¢ wysokos¢ abonamentu i ceny innych ustug wskazanych w umowie (w tym
w Cenniku i Regulaminie Oferty Promocyjnej) maksymalnie o wysokos$¢ tego wskaznika. Zmiana optat
bedzie obliczana zgodnie ze wzorem:

a) dotychczasowa cena brutto x mnoznik;

b) mnoznik to wyrazona w procentach warto$¢ réwna publikowanemu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
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Statystycznego  Sredniorocznemu  wskaznikowi cen towarow i ustlug konsumpcyjnych,
(np. opublikowany wskaznik 105 — mnoznik zmiany 105%);

C) obnizymy ceny dla poszczegdlnego abonamentu, jesli bedzie to wynikato z wartosci wskaznika
opublikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, a wczesniej dokonaliSmy na tym
abonamenie podwyzki danej ceny opartej o ten wskaznik;

d) zmiana nie moze nastapi¢ czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym;

w przypadku zwiekszenia kosztéw dostarczania produktow lub Swiadczenia ustug na podstawie umowy
(np. kosztéw udostepniania sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio
do rodzaju ustug, z ktérych korzystasz, dostarczania programoéw lub ustug audiowizualnych) — mozemy
zmieni¢ wysokosé abonamentu lub ceny ustug wskazanych w umowie (w tym w Cenniku i Regulaminie
Oferty Promocyjnej).

w przypadku wystgpienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od POBIEDA.PL okolicznosci,
na ktére nie ma wplywu i ktérych nie mozna bylo przewidzie¢c w momencie zawierania Umowy
z Abonentem przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy
z Abonentem na uzgodnionych warunkach

Ograniczenie i zawieszenie Swiadczenia oraz wypowiedzenie Umowy z powodu opéZnienia przez Abonenta
w platnosci

1.

10.

11.

POBIEDA.PL, wobec ktérego Abonent opdznia sie z zaptatg Opfat, powiadamia Abonenta o zamiarze
ograniczenia Swiadczenia ustug, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych Optat w terminie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, POBIEDA.PL moze ograniczy¢
Swiadczenie ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Jezeli
po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia
Swiadczenia ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Abonent nie zaptacit zaleglych Opfat,
POBIEDA.PL niezwtocznie powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustugi.

Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o0 zamiarze zawieszenia ustugi, Abonent
nie zaptaci zalegtych Optat, POBIEDA.PL moze zawiesi¢ Swiadczenie ustugi.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci Optat z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie
Swiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych Optat.

Jesli POBIEDA.PL ograniczyt $wiadczenie ustug albo zawiesit Swiadczenie ustug, POBIEDA.PL wznawia
Swiadczenie ustug niezwlocznie, nie podzZniej niz w terminie 3 dni od dnia zapfaty zalegtych Optat za ustugi.
Z tytutlu wznowienia Swiadczenia zawieszonej ustugi, POBIEDA.PL moze zgdaé zaptaty od Abonenta
opfaty wznowieniowej, ktorej wysokos¢ wskazana jest w Cenniku. Opfata za wznowienie $wiadczenia
zawieszonej ustugi odpowiada ponoszonym kosztom wznowienia Swiadczenia ustugi.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $Swiadczenia ustugi nie ustaly przyczyny jej zawieszenia,
POBIEDA.PL powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni
od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych Optat.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, 2, 7 powyzej, POBIEDA.PL dorecza bezptatnie na trwatym
nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej,
numer telefonu lub adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, jezeli POBIEDA.PL umozliwia
korzystanie z innego $rodka komunikacji elektronicznej.

Jezeli Abonent uporczywie op6znia sie z zaplatg za Swiadczong ustuge, POBIEDA.PL powiadamia tego
Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych Optat
w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia 0 zamiarze zawieszenia Swiadczenia ustugi,
POBIEDA.PL moze zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi.

POBIEDA.PL moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania
naruszen, w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowieh Umowy, w tym postanowieh dokumentéw
stanowigcych jej integralng czes¢, w zakresie obowigzkdw innych niz terminowe ponoszenie Opiat.

W przypadku, gdy POBIEDA.PL zawiesita $wiadczenie ustug z przyczyn lezacych po stronie Abonenta
okreslonych w ust. 10 powyzej, za$ Abonent nie zaprzestanie naruszen swoich zobowigzan, POBIEDA.PL
ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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Prawo Abonenta do wypowiedzenia umowy w przypadku znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych

W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie, Abonent po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze,
poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy
POBIEDA.PL. W takim przypadku Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie / zwrot udzielonej ulgi.

Odestania do Prawa telekomunikacyjnego

Wszelkie odestania do ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800
z pbézniejszymi zmianami) zostajg zastgpione odestaniami do Prawa komunikacji elektroniczne;j.

Jesli nie akceptujesz tych zmian, mozesz wypowiedzie¢ umowe najpdzniej 10 listopada 2024 r. Umowa ulegnie
rozwiazaniu z uptywem okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzieri okresu rozliczeniowego. Rozwigzanie
umowy przed uptywem okresu okreslonego w umowie lub przed wykonaniem wynikajacych z niej zobowigzan
spowoduje, ze mozemy dochodzi¢ zaptaty odszkodowania lub zwrotu proporcjonalnej czesci ulgi udzielonej
przy zawarciu umowy.

Kontakt i dodatkowe informacje

W przypadku pytan lub watpliwosci jesteSmy dostepni od poniedziatku do pigtku w godz. 10:00 — 18:00 oraz
w sobote w godz. 10:00 — 12:00 pod numerem telefonu 698 222 555 lub 48 617 07 77, w punkcie obstugi Klienta:
ul. Jastrzebska 13A, 26-500 Szydtowiec, e-mail: biuro@pobieda.pl

str3

POBIEDAPL 26-500 Szydiowiec; Sadowa 6; tel. 48 617-07-77 ; 698-222-555; www.pobieda.pl ; biuro@pobieda.pl
Konto: BRE Bank — mBank : 11 1140 2004 0000 3102 3155 8225


mailto:biuro@pobieda.pl

