Regulamin $wiadczenia ustug dostepu do Internetu w sieci POBIEDA.PL

Postanowienia ogoélne

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug dostepu do Internetu w sieci POBIEDA.PL, zwany dalej "Regulaminem" okresla szczegdtowe zasady
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez firme POBIEDA.PL Marcin Pobieda z siedzibg przy ul. Sadowej 6 w Szydtowcu. Odniesienie
do Umowy lub Abonamentu w niniejszym Regulaminie dotyczy Umowy lub Abonamentu w zakresie ustugi dostepu do Internetu.

Definicje:

Abonent — podmiot, na rzecz ktérego Swiadczona jest ustuga dostepu do Internetu na podstawie Umowy, bedgcy strong umowy o $wiadczenie ustug
dostepu do Internetu

Cennik — cennik ustug $wiadczonych przez POBIEDA.PL

Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajgcych w lokalu Operatora.

ISOA - dostepna na stronie internetowej Operatora aplikacja, umozliwiajgca w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzgdzanie Umowg
i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta
dostepu;

Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktéorym swiadczona jest Ustuga.
Operator — POBIEDA.PL Marcin Pobieda, ul. Sadowa 6, 26-500 Szydtowiec

Pakiet — wariant Ustugi, charakteryzujgcy si¢ parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnien towarzyszgcych, okreslonym
w Cenniku.

Pakiet instalacyjny — uchwyt antenowy, antena, uchwyty kablowe, okablowanie, komplet urzgdzen dostgpowych i oprogramowania stuzgcych
do korzystania z Ustugi

Przytacze - czes¢ Sieci Telekomunikacyjnej umiejscowiona w Lokalu zakofczona Zakonczeniem Abonenckim.
Stacja abonencka - odbiornik sygnatu internetowego bedacy wlasnoscig Abonenta
Umowa — Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu w sieci POBIEDA.PL

Ustuga — ustuga dostepu do Internetu w sieci POBIEDA.PL, wraz z opcjami towarzyszacymi, okreslonymi w Cenniku, $wiadczona na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Zakonczenie Abonenckie - zakonczenie Sieci w Lokalu, umozliwiajgce dostep do Sieci w celu korzystania z Ustugi.

& 1.
Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi

1. Operator $wiadczy Ustuge w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

2. W przypadku wystepujgcego przed zawarciem Umowy braku mozliwosci technicznych do wykonania Instalacji, Operator uzgadnia
z Abonentem sposéb wykonania zleconych ustug, w szczegolnosci okresla mozliwy termin i koszt ich wykonania.

3. Przygotowanie Lokalu oraz miejsca dokonania Instalacji nalezy do Abonenta.

4. Podstawowym wyposazeniem Przylgcza jest jedno Zakornczenie Abonenckie, Na wniosek Abonenta Przylgcze moze by¢ rozbudowane
0 wiekszg liczbe Zakonczen Abonenckich na warunkach i za dodatkowg optatg okreslonymi w Cenniku.

5. Abonent zobowigzany jest do prawidiowego przygotowania Stacji abonenckiej oraz zabezpieczenia znajdujgcych sie w Stacji abonenckiej
danych w razie zlecenia konfiguracji przez Operatora.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w Stacji abonenckiej, w tym za zabezpieczenie tych
danych przed ingerencjg osob trzecich.

7.  Upowaznieni pracownicy Operatora zapewniajg Abonentowi za dodatkowg optatg okreslona w Cenniku pomoc techniczng przy zainstalowaniu
w nim rekomendowanej przez Operatora karty sieciowej, pierwszym skonfigurowaniu urzadzen, sprawdzeniu funkcjonowania w nim
odpowiedniej karty sieciowej.

8. W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony Pakiet instalacyjny stanowi wlasno$¢ Operatora. Abonent nabywa prawo do uzywania
Pakietu instalacyjnego przez okres trwania Umowy wytgcznie w celu i zakresie niezbednym dla korzystania z ustug swiadczonych przez
Operatora objetych Umowg. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Pakietem instalacyjnym, w szczegdlnosci nie ma prawa
udostepniania go (odpfatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim. Poprzez podpisanie Umowy Abonent potwierdza otrzymanie Pakietu
instalacyjnego w stanie umozliwiajgcym dostep do Internetu. Z chwilg otrzymania Pakietu instalacyjnego na Abonenta przechodzi ryzyko jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Po wygasnigciu, odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ Operatorowi
Pakiet instalacyjny w stanie niepogorszonym w terminie 30 dni. W przypadku zwrotu niesprawnego Pakietu instalacyjnego Operator zastrzega
sobie mozliwo$¢ naliczenia optaty zgodnej z Cennikiem. Po uptywie czasu obowigzywania umowy terminowej Pakiet instalacyjny caly czas
pozostaje wlasnoscig Operatora.

9. W przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony i wniesieniu optaty instalacyjnej na rzecz Operatora Pakiet instalacyjny staje
sie wlasnoscig Abonenta.

10. Operator zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za $wiadczenie ustug dodatkowych zleconych przez Abonenta, zgodnie
z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem.

11. Operator zastrzega sobie prawo do ustanowienia szczegétowych warunkéw korzystania z Ustugi w przypadkach, w ktérych specyfika ustugi
wymaga odrebnego uregulowania.
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& 2.
Umowa o swiadczenie ustugi dostepu do Internetu

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi przez Abonenta jest zawarcie Umowy.
Abonentem Operatora staje sie kazda osoba fizyczna lub prawna, badz jednostka organizacyjna, ktéra podpisata wymieniong w & 2 pkt.
1 umowe.
Abonent zawiera umowe abonenckg osobiscie.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub na czas okreslony.
Swiadczenie Ustugi na czas okreslony uwazane bedzie za przediuzone na czas nieokreslony, o ile Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia
woli w terminie co najmniej 30 dni przed uptywem terminu, okreslonego w Umowie. W takim przypadku Pakiet instalacyjny caty czas pozostaje
wilasnoscig Operatora. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegnie automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.
Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:
- gdy Klient zalega lub zalegat z optatami na rzecz Operatora,
- uprzedniego wypowiedzenia przez nas innej Umowy zawartej z Klientem z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
- braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi w Lokalu.
Umowa abonencka moze by¢ rozwigzana, przez kazdg ze stron, w formie pisemnej lub dokumentowej z 30 dniowym okresem wypowiedzenia.
W przypadku rozwigzania umowy terminowej przez Abonenta jest on zobowigzany do uiszczenia optaty za rozwigzanie umowy na czas
okreslony przed terminem jej wygasniecia zgodnie z zasada okreslong w Umowie i Cenniku.
Umowa abonencka wygasa automatycznie w wypadku wydania przez wilasciwe organy decyzji, postanowienia ograniczajgcego
lub zakazujgcego Operatorowi prowadzenia dziatalnosci w danym zakresie, Smierci Abonenta, rozwigzania lub likwidacji Abonenta
nie bedacego osobg fizyczng. W dniu rozwigzania umowy abonenckiej Operator, przerywa $wiadczenie ustug internetowych na rzecz
Abonenta.
Operator moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku braku mozliwosci
jej Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.
Operator moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania
przez Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy lub Cennika, a w szczegélnosci postanowien & 3 niniejszego Regulaminu.
Operator moze, wedtug wiasnego wyboru, rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych
wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudniajg Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych
Abonent ma prawo dokona¢ cesji praw i obowigzkéw z Umowy na rzecz osoby trzeciej po uzyskaniu uprzedniej zgody Operatora oraz po
uregulowaniu wszelkich zobowigzan wobec Operatora zwigzanych ze $wiadczonymi na jego rzecz Ustugami. W takim przypadku osoba
trzecia wstepujgca w miejsce Abonenta zobowigzana bedzie zaptaci¢ na rzecz Operatora optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Abonent zobowigzany jest zawiadamiaé Operatora o zmianie swego miejsca zamieszkania lub siedziby, statusu prawnego, nazwy
lub nazwiska niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty dokonania zmiany.
Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw umowy wytgcznie na zasadach okreslonych w ustawie ,Prawo komunikacji
elektronicznej”, gdy:
1. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdélnosci ze zmiany stawek podatku
od towardw i ustug
2. koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE
3. wprowadzane zmiany sg wylgcznie na Twojg korzy$¢ w tym powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi
4. wprowadzane zmiany majg charakter administracyjny i nie sg dla Ciebie niekorzystne
Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na www.pobieda.pl tres¢ proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Bezzwlocznie po publikacji na stronie
internetowej tresci proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Operator dorecza Abonentowi tres¢
proponowanych zmian na trwatym nos$niku.

16. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy zawartej na czas nieokreslony w zakresie zmiany cen:

1.
2.
3.

1. zgodnie z publikowanym przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego komunikatem o $redniorocznym wskazniku cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych (wskaznik CPI) w stosunku do poprzedniego roku. Mozemy wéwczas zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i ceny innych
ustug wskazanych w umowie (w tym w Cenniku i Regulaminie Oferty Promocyjnej) maksymalnie o wysoko$¢ tego wskaznika. Zmiana optat
bedzie obliczana zgodnie ze wzorem:
a) dotychczasowa cena brutto x mnoznik;
b) mnoznik to wyrazona w procentach warto$¢ réwna publikowanemu przez Prezesa Gitéwnego Urzedu Statystycznego
Sredniorocznemu wskaznikowi cen towardw i ustug konsumpcyjnych, (np. opublikowany wskaznik 105 — mnoznik zmiany 105%);
c) obnizymy ceny dla poszczegdlnego abonamentu, jesli bedzie to wynikato z wartosci wskaznika opublikowanego przez Prezesa
Giéwnego Urzedu Statystycznego, a wczesniej dokonali$my na tym abonamencie podwyzki danej ceny opartej o ten wskaznik;
d) zmiana nie moze nastgpi¢ czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym;
2. w przypadku zwiekszenia kosztéw dostarczania produktéw lub $wiadczenia ustug na podstawie umowy (np. kosztéw udostepniania sieci
telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug, z ktérych korzystasz)
3. w przypadku wprowadzenia badz podwyzszenia optat publicznoprawnych bezposrednio obcigzajgcych Operatora w zwigzku
ze $wiadczeniem Ustug przewidziane przepisami ustawy ,Prawo komunikacji elektronicznej”;
4. w przypadku wzrostu kosztéw operacyjnych, nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury
telekomunikacyjnej, systemoéw informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcych swiadczenie Ustug przez Operatora
5.  w przypadku wystgpienia obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Operatora okolicznosci, na ktére nie ma wptywu i ktérych nie
mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy z Abonentem przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwiajg
realizacje Umowy z Abonentem na uzgodnionych warunkach

& 3.
Zobowigzania Abonenta

W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:
nie dokonywa¢ prob wejscia do zasobdw informatycznych bedgcych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody
nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim
nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére mogg powodowaé zaktdcenia w dziataniu sieci Internet
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nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Operatora lub zakioci¢ poprawne funkcjonowanie
systemoéw Operatora stuzgcych udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi.

nie wykorzystywac sieci Internet do nieuprawnionego $ledzenia danych przesytanych przez innych uzytkownikow tej sieci

nie podejmowac dziatan niezgodnych z netykietg, ogdlnie pojetg ,kulturg sieciowa”, a zwtaszcza nie uzywaé obelzywego lub nieprzyzwoitego
jezyka, nie zamieszcza¢ materiatéw niezgodnych z prawem lub powszechnie uznawanych za obrazliwe

Abonent poniesie wszelkie ewentualne koszty, tacznie z sgdowymi, zwigzane z naprawg szkdéd powstatych wskutek niezgodnej z prawem
dziatalno$ci Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

Abonent nie moze w zaden spos6b powodowac¢ zjawiska przecigzenia, w tym przepetnienia, blokowania lub powodowania nattoku w sieci
lub innych sieciach transmisji danych lub ich elementach.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Operator ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustugi do czasu zaprzestania naruszen, polegajagcych
na nieprzestrzeganiu postanowien § 3. Powyzsze nie narusza prawa Operatora do rozwigzania Umowy na podstawie § 2 pkt 11.

& 4.
Opfaty

Rodzaj swiadczonych ustug i wysoko$c¢ optat sg okreslone w Cenniku. Optaty w Cenniku podane sg w ztotéwkach. Wszelkie optaty za ustugi
abonamentowe, w tym za instalacje, dokonywane sg przez Abonenta z gory.
Optaty za pozostate ustugi dokonywane sg przez Abonenta z dotu, po wykonaniu ustugi przez Operatora.
Optaty za ustugi internetowe nalezne zgodnie z Regulaminem i Cennikiem okreslone sg w fakturze VAT wystawionej przez Operatora.
Na podstawie § 35 ust. 8 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22.03.2002 r. w sprawie wykonania niektorych przepiséw ustawy
o podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowym (Dz. U. Nr 27, poz. 268 z pézn. zm.) Abonent upowaznia Operatora do wystawiania
faktur VAT dotyczacych ustug objetych umowg bez podpisu Abonenta. Abonent upowaznia Operatora do wystawienia faktury bez jego
podpisu.
Wszystkich Abonentéw obowigzuje miesieczny okres rozliczeniowy wyznaczany przez miesigce kalendarzowe.
Ustala sig, ze termin ptatnosci wypada 15 dnia kazdego miesigca.
Abonent zobowigzuje sie uiszcza¢ optaty za ustugi okreslone w Cenniku w wyznaczonym terminie. Za dzien dokonania zaptaty uwaza
sie dzien wptywu pieniedzy na rachunek bankowy Operatora. W przypadku opdznienia ptatnosci, Operator, zastrzega sobie prawo naliczania
odsetek ustawowych.
Operator, wobec ktérego Abonent opdznia sie z zaptatg Opfat, powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia ustug, jezeli
Abonent nie zaptaci zalegtych Optat w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.
Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie ustugi, chyba ze jest to
technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku
mozliwosci ograniczenia swiadczenia ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Abonent nie zaptacit zalegtych Opfat, Operator
niezwtocznie powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia ustugi.
Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia ustugi, Abonent nie zaptaci zalegtych Optat, Operator moze
zawiesi¢ Swiadczenie ustugi.
W przypadku zlozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci Optat z tytutu $wiadczenia ustugi, zawieszenie Swiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢
wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych Optfat.
Jesli Operator ograniczyt Swiadczenie ustug albo zawiesit Swiadczenie ustug, Operator wznawia $wiadczenie ustug niezwiocznie, nie pozniej
niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych Optat za ustugi.
Z tytutu wznowienia $wiadczenia zawieszonej ustugi, Operator moze zadac zaptaty od Abonenta optaty wznowieniowej, ktorej wysokosé
wskazana jest w Cenniku. Optata za wznowienie $wiadczenia zawieszonej ustugi odpowiada ponoszonym kosztom wznowienia $wiadczenia
ustugi.
Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi nie ustaly przyczyny jej zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta
0 zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent
nie zaptaci zalegtych Opfat.
Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7, 8, 13 powyzej, Operator dorecza bezptatnie na trwatym nos$niku na wskazany przez Abonenta
do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej, numer telefonu lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, jezeli
Operator umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji elektroniczne;j.
Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptata za $wiadczong ustuge, Operator powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia
$wiadczenia ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych Optat w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia ustugi, Operator moze zawiesi¢ swiadczenie tej ustugi.
Operator moze zawiesi¢ swiadczenie ustug po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen, w przypadku naruszenia przez
Abonenta postanowien Umowy, w tym postanowien dokumentéw stanowigcych jej integralng czes¢, w zakresie obowigzkéw innych niz
terminowe ponoszenie Optat.
W przypadku, gdy Operator zawiesit $wiadczenie ustug z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta okreslonych w ust. 16 powyzej, za$ Abonent
nie zaprzestanie naruszen swoich zobowigzan, Operator ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy
Abonenta. Abonent musi zwréci¢ dzierzawiony Pakiet instalacyjny najpdzniej w terminie 7 dni od daty zerwania umowy.
Za czas, w ktérym Abonent ma obnizone parametry Ustugi z powodu przeterminowanych ptatnosci, nie przystuguje zwrot badz zmniejszenie
miesiecznej optaty abonamentowe;.
W przypadku rozwigzania umowy z powodu zalegania z pfatnoscig przez Abonenta Operator zastrzega sobie prawo do dodatkowego
obcigzenia Abonenta kosztami firmy windykacyjnej.
Naliczanie optaty abonamentowej rozpoczyna sie od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi.
Jesli umowa zostata podpisana na czas okreslony to w przypadku:

a. zerwania umowy terminowej z winy Abonenta, Abonent zobowigzany jest wnie$¢ Optate za rozwigzanie umowy na czas okreslony

przed terminem jej wygasnigcia zgodng z zasadg okreslong w Cenniku oraz umowie.
b.  przepisania umowy na czas nieokreslony Abonent doptaca réznice w wysokosci miedzy umowg na czas nieokreslony a umowa
na czas okreslony.

Abonent jest zobowigzany do pisemnego informowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych ptatnika i uzytkowania sieci.
Ztozenie reklamacji u Operatora nie zwalnia z obowigzku opfaty za Ustuge oraz nie powoduje zawieszenia biegu termindw ptatnosci.

§5.
Obstuga Klienta i odpowiedzialno$¢ Operatora
Abonent ma mozliwo$é korzystania z informacji udzielanych bezposrednio w siedzibie firmy, a w szczegélnosci informacji dotyczacych ustug

oraz funkcjonowania sieci oraz dostepu do Internetu, reklamacji dotyczacych niewlasciwego funkcjonowania ustug, dokonywania zmian
dotyczacych $wiadczonych ustug.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastapito wskutek sity wyzszej, nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw i postanowien niniejszego regulaminu lub z jego winy.
Operator swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych w przepisach prawa,
badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez
Operatora na jego stronie internetowej. Ponadto Ustugi sg $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy
wedle transferéw od i do Zakonczenia Abonenckiego okreslonych w Umowie lub Cenniku.
Operator gwarantuje jakos¢ parametrow przepustowosci Ustugi dostgpu do Internetu dla danych wysytanych i odbieranych dla Ustug
Swiadczonych na minimalnym poziomie 60 % deklarowanej w Umowie predkosci dla ustugi $wiadczonej w technologii $wiattowodowej oraz
na poziomie 50 % dla Ustugi $wiadczonej w pozostatych technologiach. Deklarowana w Umowie i cenniku predkos¢ pobierania i wysytania
danych stanowi predko$¢ maksymalng. Uzyskanie predko$ci maksymalnej jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajgcych warunkach,
w szczegolnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego, pochodzacego od innych uzytkownikéw, wykorzystujgcych
wspotdzielone zasoby sieciowe. Zwykle dostepna predkos¢ miesci sie w przedziale predkosci minimalnej i deklarowanej (maksymalnej).
Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone sg za pomocg certyfikowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w Warszawie narzedzia do mierzenia predkosci Internetu, o ktérym wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej
Centrum Informacji Konsumenckiej UKE (www.cik.uke.gov.pl). Jako$¢ parametrow Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera
brzegowego Operatora do Zakonczenia Abonenckiego w Lokalu Abonenta. W razie niezachowania parametréw, o ktérych mowa powyzej,
dostep do informac;ji i tresci oraz mozliwos¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwo$¢ korzystania z niektérych aplikacji i ustug moga by¢
ograniczone.
Na wartos¢ parametrow predkosci oraz innych parametréw mogg w szczegolnosci wptywaé uwarunkowania fizyczne zwigzane ze sprzetem
odbiorczym (np. zgodno$é ze standardami Wi-Fi, czulo$¢ sprzetu, zainstalowane oprogramowanie typu antywirus, firewall lub ogélna
wydajnos¢ programowa i sprzetowa) oraz z warunkami lokalizacji tego sprzetu (np. zaktécenia innych urzgdzen wykorzystujgcych tacznosé
radiowg, przeszkody fizyczne). Predkosci dla potaczen realizowanych w technologii Wi-Fi mogg odbiega¢ od maksymalnych, zwykle
dostepnych oraz minimalnych predkosci uzyskiwanych przy podigczeniu sprzetu odbiorczego przez potaczenie kablowe, ze wzgledu
na ograniczenia zwigzane z charakterystykg standardéw tgcznosci bezprzewodowej Wi-Fi (standardy IEEE 802.11a, b, g, n).
Wptyw na predkosci i inne parametry Ustugi oraz poszczegdinych tresci, aplikacji i ustug dostepnych za posrednictwem Ustugi ma wybrany
przez Abonenta sposdb wykorzystania Ustugi. Podtgczenie lub korzystanie w ramach jednej Ustugi z wielu urzadzen odbiorczych lub wielu
tresci, aplikacji i ustug, dziatajgcych w tym samym czasie, bedzie powodowato roztozenie predkosci i ogélne pogorszenie parametréw na tych
poszczegodlnych urzgdzeniach oraz dla poszczegodlnych tresci, aplikacji i ustug. Pogorszenie bedzie proporcjonalne do ilosci uruchomionych
urzgdzen, treéci, aplikaciji i ustug.
W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Operator za pomocag odpowiednich narzedzi
prowadzi staty monitoring obcigzenia sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie
nie wpltywa na jako$¢ swiadczonych Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochrone jego danych osobowych.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ i tres¢ informacji otrzymywanych przez Internet.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spadkéw napie¢ i wytadowan atmosferycznych, ktére moga spowodowac nieprawidtowg
prace urzadzen lub ich uszkodzenie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty korzysci Abonenta wynikajgcych z przerw w dziataniu Ustugi.
Reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy mozna ziozy¢ pisemnie na nasz adres korespondencyjny,
telefonicznie, pocztg elektroniczng lub bezposrednio w BOK.
Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepno$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK:

od poniedziatku do pigtku w godz. 10:00 — 18:00 oraz w soboty w godz. 10:00 — 12:00.

Formy kontaktu z BOK:

- osobiécie w Biurze Obstugi Klienta: ul. Jastrzebska 13A, 26-500 Szydtowiec

- telefonicznie: numery telefonow: 48 617-07-77, 698-222-555

- strona internetowej: www.pobieda.pl

- adres e-mail: biuro@pobieda.pl
Za dzien wniesienia reklamacji przyjmujemy:
- w przypadku zgtoszenia telefonicznego: dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Obstugi Klienta.
- w przypadku reklamacji pisemnej: przyjmuije sie date wptywu zgtoszenia reklamacyjnego na nasz adres korespondencyjny,
- w przypadku reklamacji na e-mail: przyjmuje sie date wskazang w wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej Obstugi
Klienta.
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;j
za Ustuge. Odszkodowanie jest ptatne w formie wskazanej przez Abonenta w terminie 30 dni od rozpatrzenia reklamacji. Na wiosek Abonenta
odszkodowanie moze by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych.
Prace serwisowe zwigzane z usunieciem przyczyny przerwy w dostepie do Internetu lezacej po stronie Operatora realizowane sg bezpfatnie.
Pozostate zlecenia wykonywane sa odptatnie zgodnie z Cennikiem.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$¢ swiadczonych ustug, wynikajgcych z nieosiagniecia parametréow technicznych
przez Stacje abonencka uzywang przez Abonenta.
W wypadku awarii Operator zobowigzany jest do usunigcia awarii w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych. W przypadku dluzszego okresu
awarii Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy abonenckiej bez zachowania terminu wypowiedzenia.
W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug, a warunkami
okreslonymi w Umowie, Abonent po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia
z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Operatora. W takim przypadku Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie
/ zwrot udzielonej ulgi.
Wszelkie reklamacje rozpatrywane beda w terminie do 30 dni od ich ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie jest uznawana
za uwzgledniona.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest:
- w formie papierowe;j jesli w takiej formie wptyneta lub jesli Abonent wyrazi na to zgode w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej,
- za posrednictwem tego samego srodka komunikacji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej, z wykorzystaniem ktérych Abonent
ztozyt reklamacije, albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej,

§ 6.

Ochrona danych osobowych

Operator jest administratorem danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (RODO), na zasadach opisanych w ,Zasadach przetwarzania danych osobowych, zgodnie
z RODO, przez POBIEDA.PL dostepnym na stronie www.pobieda.pl.
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2. Dane osobowe sg przetwarzanie przez Operatora w celu: zawarcia i wykonania umowy; weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej; wykrywania
naduzy¢ i zapobiegania im; tworzenia zestawien, analiz i statystyk; ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen; przetwarzania danych
transmisyjnych; marketingu bezposredniego. Dane te mogg stuzy¢ do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

3. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak rowniez — w razie potrzeby -
instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsigbiorcom zajmujacym sie windykacjg i obrotem wierzytelnosciami i ich
petnomocnikom.

4. Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z Rozporzadzenia RODO, tzn. umozliwia dostep do wtasnych danych osobowych
(informacje o danych, kopie danych) sprostowanie danych; usunigcie danych (przetwarzanych bezpodstawnie); ograniczenie przetwarzania
(wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie do ztozonego wniosku); przeniesienie danych do innego administratora
danych.

5.  Operator zapewnia realizacje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego, na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora lub interesu publicznego.

6. Operator zapewnia realizacje prawa wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego.

7. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent powinien kierowa¢ na adres:POBIEDA.PL
ul. Sadowa 6, 26-500 Szydtowiec

§7.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy Prawa Komunikacji Elektronicznej oraz Kodeksu Cywilnego.
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